Информация 
о работе с обращениями граждан за январь  2020 года в УФНС России по РТ и территориальных налоговых органах РТ 
	
	Поступило письменных обращений

	Взято на контроль
	Исполнено с нарушением срока/ 

кол-во дней
	Принято граждан на личном приеме
	Характер жалоб и обращений граждан

	
	Всего
	в том числе:
	
	
	Всего
	в том числе:
	Тематика обращений

(не более 5-ти)
	% соотношение

	
	
	через электронные сервисы:
	по электронной почте
	по факсимильной связи
	
	
	
	в инспекции
	из них начальником инспекции
	в ТОРМе
	из них начальником инспекции
	
	

	
	
	Обратиться
в ФНС России
	ЛК 2
	ЛК ИП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего
	В т.ч
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ЖС. Обращения
	ЖС. Интернет-обращения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	МРИ ФНС России № 3 по РТ
	834
	57
	1
	14
	517
	33
	0
	0
	791
	0
	5
	4
	1
	1
	0
	0003.0008.0086.0552

0003.0008.0086.0544
0003.0008.0086.0543
	72
15
13

	МРИ ФНС России № 4 по РТ
	927
	85
	0
	27
	581
	30
	0
	0
	927
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0544
0003.0008.0086.0543
0003.0008.0086.0540

	38
16
11
10


	МРИ ФНС России № 5 по РТ
	919
	47
	2
	13
	441
	27
	0
	0
	799
	0
	14
	14
	0
	0
	0
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0557
0003.0008.0086.0548
0003.0008.0086.0543
	45
24
13
10

	МРИ ФНС России № 6 по РТ
	939
	87
	0
	31
	808
	44
	0
	0
	939
	0
	7
	3
	3
	4
	1
	0003.0008.0086.0552 
0003.0008.0086.0544
0003.0008.0086.1198
	79
15
5


	МРИ ФНС России № 8 по РТ
	271
	22
	2
	5
	207
	21
	0
	0
	278
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0553
0003.0008.0086.0540
0003.0008.0086.0545

	84
16
2
1

	МРИ ФНС России № 9 по РТ
	548
	19
	0
	5
	259
	19
	0
	0
	309
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0556
0003.0008.0086.0558
0003.0008.0086.0543
	23
20
14
10

	МРИ ФНС России № 10 по РТ
	208
	14
	0
	7
	81
	9
	1
	0
	89
	0
	17
	8
	2
	9
	3
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0549
0003.0008.0086.0543
0003.0008.0086.0544

	51
12
6
4


	МРИ ФНС России № 11 по РТ
	852
	35
	3
	7
	401
	59
	5
	0
	852
	0
	3
	1
	0
	2
	1
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0543
0003.0008.0086.0544
	34
21
10


	МРИ ФНС России № 12 по РТ
	169
	17
	0
	12
	105
	12
	0
	0
	166
	0
	19
	0
	0
	19
	7
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0543
0003.0008.0086.0544
0003.0008.0086.0545
0003.0008.0086.0558
	37
23
15
15
12

	МРИ ФНС России № 14 по РТ
	333
	39
	0
	8
	139
	19
	0
	0
	333
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0003.0008.0086.0552

0003.0008.0086.0538
0003.0008.0086.0558
0003.0008.0086.0545
0003.0008.0086.0551
	51
9
8
7
6

	МРИ ФНС России №16 по РТ
	373
	24
	0
	6
	217
	6
	0
	0
	373
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0003.0008.0086.0549
0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0543
	35
21
15

	МРИ ФНС России № 17 по РТ
	447
	16
	0
	2
	206
	13
	0
	0
	447
	0
	5
	3
	0
	2
	0
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0562
0003.0008.0086.0558

	17
12
8


	МРИ ФНС России № 18 по РТ
	99
	59
	0
	0
	15
	10
	0
	0
	94
	0
	21
	21
	13
	0
	0
	0003.0008.0086.0565
0003.0008.0086.0557


	99
1



	МРИ ФНС России № 20 по РТ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	
	

	ИФНС России по г.Н.Челны
	1344
	82
	2
	20
	641
	47
	0
	0
	1344
	0
	4
	4
	3
	-
	-
	0003.0008.0086.0552
0003.0008.0086.0558
0003.0008.0086.0544

	34
12
11


	ИФНС России по Моск.р.
	371
	27
	0
	6
	206
	20
	0
	0
	371
	0
	4
	4
	1
	-
	-
	0003.0008.0086.0545

0003.0008.0086.0544

0003.0008.0086.0543

0003.0008.0086.0552
	67
22
8
3

	УФНС России по РТ
	384
	92
	0
	0
	25
	3
	0
	0
	381
	0
	2
	2
	0
	-
	-
	0003.008.0086.0558
0003.008.0086.0545
0003.008.0086.0552

	16
7
5


	Итого
	9018
	722
	10
	163
	4849
	372
	6
	0
	8493
	0
	102
	65
	24
	37
	12
	
	


� Данные предоставляются только по обращениям граждан, зарегистрированных в «СЭД-Регион»








